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1. INTRODUCCION

Los mapas de riesgos son herramientas, que permiten establecer acciones que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos, para evitar que se presenten situaciones,
que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Atendiendo lo estipulado en la Ley 87 de 1993, articulo 3 del Decreto No. 1537 de
2001, el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el Plan Anual de Auditorias vigencia
2020, la Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento y evaluacion a los riesgos
identificados de corrupcion, de gestidon y de seguridad digital, de conformidad con
los lineamientos establecidos en la “Guia para la Administracién del Riesgo de
Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y, Disefio de Controles en Entidades
Publicas”, version 4, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

La Oficina de Control Interno en su funcion de evaluacion y seguimiento, presenta
el Informe de Seguimiento realizado a los componentes del Plan Anticorrupcion,
Mapa de Riesgos de Corrupcion, al Mapa de Riesgos de Gestién y al Mapa de
Riesgos de Seguridad Digital, correspondiente al cuatrimestre de septiembre a
diciembre de 2020, evaluando los riesgos identificados por cada una de las areas,
conjuntamente con los controles establecidos y las acciones que se ejecutan
durante la vigencia 2020, a fin de evitar la materializacién de los riesgos.

2. OBJETIVO

Verificar el grado de avance y cumplimiento, de las acciones planteadas en el mapa
de riesgos de corrupcion, en el mapa de riesgos de gestion y en el mapa de riesgos
de seguridad digital, para la mitigacion de los riesgos, con el fin de que la Alta
Direccién pueda tomar las medidas y los controles necesarios, para evitar la
materializacion de los riesgos.

3. ALCANCE

El informe de seguimiento realizado a las acciones planteadas, corresponde al
periodo comprendido entre el 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2020.

4. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para realizar los seguimientos a todos los riesgos
identificados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion, en el Mapa de Riesgos de
Gestién y en el Mapa de Riesgos de Seguridad Digital, fue solicitar a todas las areas
estratégicas, misionales y de apoyo, el avance de las acciones previstas como
preventivas para mitigar los riesgos, a través del correo electrénico institucional.



®° "; Seguimiento a las estrategias Plan Anticorrupcion, Mapa de Riesgos de
_'.' Corrupcion, Mapa de Riesgos de Gestion y Mapa de Riesgos de Seguridad
:0° Digital vigencia 2020
telepacifico

5. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

5.1 COMPONENTES RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2020
5.1.1 Componente Uno: Mapa de Riesgos de Corrupcion - Conformacion

El Mapa de Riesgos de Corrupcion esta conformado por once (11) riesgos en total,
distribuidos en nueve (9) procesos de la siguiente manera: Gestién de Programacion
uno (1), Gestion de Produccion dos (2), Administracién del Recurso Humano uno
(1), Soporte Administrativo dos (2), Gestion Operativa y Tecnoldgica uno (1),
Gestion Comercial y Mercadeo uno (1), Financiero uno (1), Facturacién, Cartera y
Tesoreria uno (1) y Gestion Legal uno (1).

Grafica No. 01
RIESGOS DE CORRUPCION 2020

m Cantidad Riesgos

Gestion Legal
Facturacién, Carteray Tesoreria
Financiero

Gestion Comercial y de Mercadeo

e

Gestion Operativay Tecnologica
Soporte Administrativo 2

Administracion del Recurso Humano 1
Gestion de Produccion 2

Gestion de Programacion 1

Fuente: Mapa de Riesgos de Corrupcion 2020 — Oficina de Planeacion

A continuacion se detalla el seguimiento realizado a las acciones planteadas a cada
riesgo de corrupcién de la Entidad asi:
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COMPONENTE UNO: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2020

PROCESO

RIESGO

ACCIONES

RESPONSABLE

FECHA

SEGUIMIENTO

AVANCE

OBSERVACION

GESTION DE
PROGRAMACION

No cumplir con las politicas
institucionales del Canal y no
acogerse a la legislacion en
television puablica regulada
por el MINTIC en lo que
respecta al cumplimiento de
horarios, franjas y tiempo al
aire de los contenidos
materializados en la parrilla
de programacién y que son
financiados por ambas
instituciones, para el
favorecimiento de terceros.

1. Generar una cultura de
transparencia entre los
funcionarios y contratistas
del area de programacion,
con el fin de prevenir malas
practicas administrativas.

2. Incentivar al empleado a
seguir los manuales de
normas y politicas
estableciadas por el MINTIC,
con el fin de socializarlas
con las productoras
externas y propias del canal
en los alcances y sanciones
de incurrir en actos de
corrupcion.

Direccién de Programacion

Semestral

Se evidenci6é correo enviado a
Produccion el 10/11/2020, se
adjunté cirular informativa para los
productores, directores y
realizadores de programas
pregrabados atemporales,
indicandoles no hacer auto
promocién, no mencionar hora y
fecha de emisi6bn, ya que Ilos
contenidos atemporales producidos
con recursos de FUTIC , quedan de
patrimonio audiovisual de
Telepacifico. Correo del 26/10/2020
para Produccién, se adjunté circular
informativa No. 024-2020 en el que
se recomienda el reconociemiento
de Acinpro, mediante logo en los
créditos de los programas que usan
musica. Correo del 24/11/2020 para
Produccién, se adjunté circular
informativa con el protocolo de
recibo de programas de las
Resoluciones Nos. 0091 y 504 de
2020 a partir del martes 1° de
diciembre de 2020, también esta la
normativa para el closed caption,
recomendaciones para el ajuste del
time code, especificaciones
técnicas para entrega de archivos,
logos de Mintic y Sayco-Acinpro,
circular manejo de logo Sayco-
Acinpro, para productores internos
y externos. Correo el 21/12/2020
dirigido a mercadeo Noti5, en el que
se reitera la necesidad e importancia
de enviar el libreto de comerciales
antes de las 5 pmdia habil.

100%

GESTION DE
PRODUCCION

Favorecimientos al personal
técnico de produccién con
reportes de novedades
(horas extras, recargos
nocturnos y feriados) por
encima de los reales.

1. Revision aleatoria de los
reportes de personal -
Reporte de novedad de
horas frente a tarjeta y
programacion.

Productor

Entre Junio y
Julio

Se evidencio reportes de
novedades de horas frente a tarjeta
y programacion del personal de
planta; la revisibn se realiza
mensual, sin presentar ningdn
contratiempo. El area Administrativa
realizé la verificacion de las tarjetas
vs los reportes entregados desde el
area de Produccion. A pesar de la
pandemia, dichos reportes se hacen
basandose en las tarjetas y son
fotografiados y montados en el
archivo correspondiente.

100%

No se presentdé novedades
en el personal de planta de
la empresa. Se programd
con total normalidad los
turnos correspondientes, y
se dio cumplimento a
temporadas de vacaciones
y compensatorios.

Mal manejo de los recursos
apropiados para los gastos
de los equipos realizadores y
producciones de
Telepacffico.

Seguimiento al cuadre
desarrollado en el mes.

Director de Producciéon

Mensual

El seguimiento al cuadre de gastos
se realiz6 semanal; se alimenté una
vez se verificé lo solicitado con la
programacion. Se realizé el
respectivo cuadre cada mes en los
tiempos estipulados desde el area
Financiera y se ejecuté el recurso
tal y como se tenia presupuestado.

100%
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PROCESO RIESGO ACCIONES RESPONSABLE FECHA SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
Recursos Humanos cuenta con los
expedientes laborales del personal
de planta, donde se puede
evidenciar el lleno de la totalidad de
los requisitos exigidos para el cargo
a desempefiar al interior de la
Entidad. Cada expediente cuenta

1. Asegurar que las con una lista de chequeo de los
preselecciones de los requisitos y un oficio, en el cual se
ADMINISTRACION DEL Seleccion de funC|0n§r|os posibles B candidatos para 1 de Octubre de |nd|§a que la pers.o.na cumple con la
RECURSO HUMANO que no cumplen el perfil del|desempefiar un cargo sean Recursos Humanos 2020 totalidad de requisitos del cargo a 100%
cargo. rigurosas en cuanto al desempeniar.
cumplimiento del perfil Se observé circular Informativa ADM
definido para el cargo. 200-217-2020 del 30 de noviembre
del 2020, en el que se le indica a la
Jefe Juridica, que se realizé
verificacion del manual de funciones
y competencias, dando cumplimiento
con el requisito, para ocupar el
cargo de Asistente de produccion,
que se encontraba en vacancia.
Estudios previos o de
factibilidad manipulados por - L
. Socializacion del
el personal interesado en el L .
futuro roceso de procedimiento de compras Para este cuatrimestre, no se
L P . SA-PR-01 a los directores Directora Administrativa Junio de 2020 |reportd realizacion de esta 20%
contratacion. (Estableciendo . . L
. R . de area para su efectiva actividad.
necesidades inexistentes o . -
aspectos que beneficien una aplicacion.
SOPORTE . )
firma en particular).
ADMINISTRATIVO
Abuso de la figura "Urgencia 1 ReV|§ar que (:?c_ia caso de .
. " urgencia manifiesta se A la fecha del seguimiento, no se
Manifiesta" a tal punto que se| . " | . ¢ 6. ni b . h
podria convertir en regla ajuste a fas r\lormas vigen e_s Directora Administrativa Vigencia 2020 reporto, ni se 0, Servo que se ay_a 100%
~._|de declaracién de urgencia presentado alglin caso de urgencia
general y no de excepcion . .
L manifiesta en el estatuto de manifiesta.
para la contratacion. L
contratacion.
1. Enviar solicitud  de
renovaciéon de contratacion Se evidencié Orden de Servicio No.
del soporte y actualizacion 342-2020-(50034) GAMMA
del sistema de seguridad INGENIEROS, para la seguridad
perimetral instalado sobre la perimetral Fortinet en red de datos
plataforma de la red de de internet de la Entidad.
informacion de Telepacffico.
1. Se continué con el monitoreo al
sistema de seguridad perimetral
. » Fortinet, maxime durante este
GESTION OPERATIVA [INseguridad o vulneracion ) ) 30 de junio de |periodo de emergencia, el cual la
sobre la plataforma de Coordinadora en Sistemas 100%

Y TECNOLOGICA

Informacion de Telepacifico.

2. Monitorear el sistema de
seguridad perimetral
instalado sobre la red de
informacién de Telepacifico,
a través de la cual los
usuarios tienen acceso a la
informacion.

2020

mayoria del personal se encuentra
trabajando en casa y se requieren
fortalecer los accesos remotos a
nuestra plataforma.

2. Se brindé al personal, acceso
remoto a través del VPN mediante la
plataforma del Fortinet, logrando
tener control del acceso a la red de
la Entidad, esta actividad fue
realizada por el personal de
sistemas, en apoyo al personal de la
empresa GAMMA (OS-342-2020).

La Coordinadora de
Sistemas, a través de la
informacién que arrojé el
sistema de seguriad
perimetral, realizé el
seguimiento mensual a la
misma.
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intereses particulares.

consecuencias de sus actos
frente a terceros en
representacion del Canal.

Juridica

2020

PROCESO RIESGO ACCIONES RESPONSABLE FECHA SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
Favorecimiento a un tercero|1. Socializar las principales
promocionando sus|variables de control durante
actividades personales ofla  ejecucion de los e . .
o e L Se socializé con el equipo comercial
polticas partidistas que no|procedimientos ol 13 de abril del 2020, los controles
GESTION COMERCIAL [estén reguladas por el|Comercializacion de Pauta|Director de Comercializacion [  Abril - Mayo :
Consejo Nacional Hectoral, |Publicitaria Mercadeo 2020 que se deben realizar para la 100%
Y DE MERCADEO onselo : T ctana . Y y prestacion de los servicios en
sin lesionar los principios |Comercializacion de eneral
constitucionales a la libre|Servicios Especiales con g '
expresion y el derecho a lajénfasis en la prevencion de
informacién. la materializacion del riesgo.
1. Socializar el plan de
control F-PL-02 (Registro de
Transaciones y Haboracion
de Estados Financieros) y el
- - Correo con fecha 20/08/2020 - .
Informacion no veraz que|plan de control F-PL-08 Contadora, Auxiliar . o Se revisaron los planes de
. ) . . L solicitud de revision de los planes de
lleva a tomar decisiones|(Registro y Control de la| financiera, Auxiliar de Junio control a todo el personal del &rea control con el personal del
inapropiadas para la Entidad|Eecucion Presupuestal resupuesto, Analista . ) ' 100% area, no se genero
FINANCIERO propiacas para | Becucie puesta) y|  presup : Noviembre 2020|Correo con fecha 16/09/2020 - ° ey no se g
(estados  financieros  y|sensibilizar sobre la]  Financiero y Directora ningin cambio, de igual
. » . ) . respuesta de revision del plan de . o
ejecucion presupuestal). necesidad de su Financiera control manera quedo socializado.
cumplimiento con el personal
involucrado con énfasis en
la  prevencion de la
materializacion del riesgo.
1. Socializar el Pan de
Control FC-PL-04 (Control
Administracién del Flujo de Correo con fecha 20/08/2020 - .
4 Caja el Portafolio de solicitud de revision de los planes de Se revisaron los planes de
FACTURACION, Realizar  Inversiones en J _y Tesorero, Directora ) p . control con el personal del
CARTERA Y entidades que no generan un Inversiones) y sensibilizar Financiera. Analista Junio - control a todo el personal del &rea. 100% area o se generd
. ,q R g sobre la necesidad de su o Noviembre 2020|Correo con fecha 24/08/2020 - 0 L y i g'
TESORERIA respaldo financiero. - Financiero ningun cambio, de igual
cumplimiento con el personal respuesta de revision del plan de . L
) . . manera quedo socializado.
involucrado con énfasis en control.
la  prevencion de la
materializacion del riesgo.
Hacer una concientizacion al
Interpretacién y uso de las personal vinculado a la Debido a la situacion de
GESTION LEGAL normes  para  favorecer Entidad de su papel y las Jefe Oficina Asesora 1 de Octubre de No se realizé la actividad. 0% pandemia, se dio prioridad

a la contratacién y demas
procesos del Canal.

Fuente: Mapa de Riesgos de Corrupcion 2020 — Oficina de Planeacion; Seguimiento Oficina de Control Interno
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COMPONENTE DOS: ESTRATEGIA DE REACIONALIZACION DE TRAMITE

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2020

DESCRIPCION DE LA

mejoras
nos
daran las herramientas para
la

pronta respuesta con alto

tecnologicas, que

SADE.NET, para realizar
los ajustes necesarios.

grado de eficacia.

NOMBRE DEL TRAMITE ACCION
' . MEJORA A REALIZAR AL DEPENDENCIA "
PROCESO O ESPECIFICA DE TRAMITE. PROCESO O RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION PROCEDIMIENTO
Se debe para este afio, de
manera coordinada entre las
areas Técnica y Sistemas y
Comercializacién y Mercadeo, s b .
trabajar de forma integrada . . » € Observo  correos
los ajustes que requiere el Debido a la situacion de electronicos enviados al
Mejora en linea en|nuevo sistema Sade, en lo Iaosg;nder::r,mar:; fu:| g:;m:e a Tjﬁzlrci d;
PQRS cuanto al control|referente al modulo PQRS, Direccién Comercial [P - 0% >1S = 9
de las PQRS para lograr los elementos o proveedor del aplictivo dltimo afio, pero no ha

sido posible realizar los
ajustes de manera
integrada.

Fuente: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2020 — Oficina de Planeacion; Seguimiento Oficina de Control Interno

5.1.3 Componente Tres: Rendicién de Cuentas

COMPONENTE TRES: RENDICION DE CUENTAS

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2020

las redes sociales y la Web.

de los televidentes.

SUBCOMPONENTE 3 :
Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién y
peticién de cuentas

3.1 Promocion de la utilizacion
de los medios de contacto
entre los grupos de interés a;
través de la pagina web,
redes sociales y la sefial
abierta del Canal.

Piezas de promocion para la
participacién ciudadana en
la Rendicion de Cuentas.

Direccion de Produccion,
Equipo w eb, In House

Se realiz6 pieza|
promocional para la|
participacion ciudadana en
la rendicion de cuentas
vigencia 2019, la que se
divulgé en pagina web,
redes sociales (Instagram,
facebook,twitter) 'y la]
sefial abierta.

100%

DEPENDENCIA .
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
RESPONSABLE
En la pagina web de la Entidad, se
encuentra publicado el video de la
transmision de la rendicion de
2.1 Emisi6 fial  d i i
L sion - por Spfn,a, © Soporte magnético de la| Equipo In House, Direccién |Rendicion de cuentas cuentas H\llgenua 2018,
television de la Rendicion de L L X L 100% ww w telepacifico.cony
Rendicién de Cuentas. de Programacion televisada en julio de 2020. L -
Cuentas. transparencia/informe de rendicion
SUBCOMPONENTE 2 : de cuentas/rendicion de cuentas
Didlogo de doble via con la 20109.
ciudadania y sus
organizaciones. I En las diferentes redes
22 Iniciativa de . . .
. " Equipo web, In sociales que maneja el
retroalimentacion de . . ; -
o Dialogo con la ciudadania en House.y/o Canal y en la pagina web,
la rendicion de cuentas a| . " PR 100%
. Redes Sociales y la web. Community no se registr6 solicitud y/o
través de
Manager pregunta por parte parte

SUBCOMPONENTE 4:
Evalucién y retroalimentacion
a la geston institucional

4.1 Sistematizacion de la
informacién obtenida por las
redes sociales y los otros
medios de contacto respecto a;
la rendicion de cuentas

Informe consolidado

Oficina de Planeacion

Informe consolidado de la
rendicion de cuentas del
afio 2019, publicado en la
pagina web
www telepacifico.com/
transparencia/
informes/informes
generales/ informes
gestion 2019.

de

100%

Fuente: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020 — Oficina de Planeacion; Seguimiento Oficina de Control Interno
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COMPONENTE CUATRO: ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2020

DEPENDENCIA ;
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
RESPONSABLE
1.1 Contratacion de persona para Sreestzgj:nm decom?:r)vicig:
SUBCOMPONENTEL:  |gestion de las PQRS en el &rea de|Contrato vigente de profesional profesionales No. 001 — 2020
Estructura Administrativay - |Comercializacion para interactuar con|para el manejo de las PQRS|  Director Comercial P ' o 100%
T . . . o I de la persona que maneja las
Direccionarmiento Estratégico |el ciudadano o televidentes, quién|durante la vigencia.
L ) PQRS, desde 2 de enero hasta
tendrd linea directa con la Gerencia. -
diciembre 30 de 2020.
La pégina web del Canal cuenta
con el enlace de transparencia,
con los ineamientos de atencion
al ciudadano. Se tiene
contratado el servicio de
o soporte técnico del portal web
SUBCOMPONENTE2: |21 Revision permanente de los|Componentes del disefio delportal] ., _ . P . .p /
. o ) Direccion de Técnicay ~|del streaming de video, en
Fortalecimiento de los canales |componentes del disefio del portal webjweb de acceso al ciudadano ! - o 100%
. . . Sistermas cumplimiento al Gobierno digital
de atencion de acceso al ciudadano. revisados. Lo
y e atencion al ciudadano.
(Contrato 138-2020), la cual se
ke realza el respectivo
sequimiento y a través del
contrato que se tiene con una
persona que s el web master.
31 Redizar a menos una
SUBCOMPONENTE3:  |socializacion en la vigencia atraves de|Socializacion en los temas de| Jefatura de Recursos  |Tema socializado en febrero 27 100%
Talento Humano Outlook sobre los temas de cultura del|cultura de servicio al ciudadano. Humanos del 2020.
servicio al ciudadano.
Formto  encuesta  de
) satisfaccion al televidente,
Informes realizados en enero de i L
i publicada en la pagina web
SUBCOMPONENTES:  [5.1  Encuestas  semestrales de 2020,  correspondiente @l o
o N o Resultados  encuestas  de| . y htp:/fwww telepacitico.com,
Relacionamiento con el [percepcion de la safisfaccion de los| . .~ . . Direccion de Programacion |segundo semestre de 2019y en 100% )
) ) ) satisfaccion de los televidentes. o ) link de
ciudadano televidentes de Telepacfico. julio de 2020, correspondiente al . .
. transparencialatencion  al
primer semestre de 2020. 4
ciudadano/encuesta  de
satisfaccion al televidente.

Fuente: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020 — Oficina de Planeacién; Seguimiento Oficina de Control Interno
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5.1.5 Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion
COMPONENTE CINCO: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2020
DEPENDENCIA .
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
A través del contrato Se revisa
1.1 Seguimiento a la actualizacion de . ) No.  011-2020  se constatemente el
o ) M Informacion  de  Gobierno . .
la publicacion y divulgacion de Dital  (ant i entreg6 en diciembre el portal web, para tener
informacion  establecida en la l|g|a (aq es gobermo. en Director de Técnica y Sistemas [documento  PETIC de 100% la Informacion
) . L linea) publicada en el portal o )
estrategia de Gobierno Digital (antes Telepacffico, el cual es actualizada
) . web. - -
Gobierno en linea). un requisito importante http://www telepacific
SUBCOMPONENTE : del Gobierno Digital. 0.com.
Lineamientos de Transparecia
Activa Tanto del protal Web de
la Entidad, como de la "
dina de datos Informacion del portal
1.2 Actualizacion de los datos|informacion  publicada en] . _ . p g| . Web actualizada
. ) Director de Técnica y Sistemas |abiertos de Colombia, se 100% ) .
abiertos divulgados por el Canal. portal Web. ) ) http:/w ww telepacific
vienen registrando los
) o.com.
datos abiertos de la
Entidad.
Enlos correos enviados
Actos de respesta a las PQRS de respuestas a las
2.1 Involucrar en los actos de . " -
. _._|con informacién sobre los solicitudes de PQRS, se
respuesta a las PQRS informacion T . . .
L recursos  administrativos  y observé que se incluyé
SUBCOMPONENTE? : sobre los recursos administrativos y|. . . .
L N ) judiciales de los que dispone o ) el texto en el que se
Lineamientos de Transparecnia |judiciales de los que dispone el " Direccion Comercial " 100%
) . el solicitante en caso de no indica los recursos que
pasiva solicitante en caso de no hallarse .
_“|hallarse  conforme con la se puede interponer en
conforme con la respuesta recibida| o
respuesta recibida sobre una caso de no estar de
sobre una peticion. s
peticion. acuerdo  con Ia]
respuesta.
La emsion de la
SUBCOMPONENTE 4: 41 Acompafiar la emision de|Lenguajes alternativos rendicion de cuentas en
Criterio Diferencial de rendicion de cuentas con lenguaje de|durante emision de rendicion| Direccion de Programacion |julio de 2020, se 100%
Accesibilidad sefias y/o Closed Caption. de cuentas. acompafio con lenguaje
de sefias.
. Se presentd el informe
SQBCOMPONENTES' Realizar informe trimestral de las Informe trimestral de PQRS o ) del tercer trimestre del
Monitoreo del Acceso a la o ) - Direccion Comercial 100%
L PQRS de la vigencia. realizado y socializado. 2020 en el mes de
Informacion Pdblica
octubre del 2020.

Fuente: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020 — Oficina de Planeacién; Seguimiento Oficina de Control Interno

5.2 MAPA DE RIESGOS DE GESTION - Conformacion

Mapa de Riesgos de Gestion: esta conformado por treinta y cuatro (34) riesgos en
total, distribuidos en trece (13) procesos de la siguiente manera: Planeacion
Estratégica dos (2), Gestion de Produccion tres (3), Gestion de Programacion tres
(3), Gestidén de Emision y Transmision uno (1), Administracion del Recurso Humano
tres (3), Soporte Administrativo tres (3), Gestion Operativa y Tecnoldgica uno (1),
Gestion Comercial y Mercadeo Uno (1), Financiero cuatro (4), Facturacion, Cartera
y Tesoreria cinco (5), Gestion Legal cinco (5), Gestidon de Calidad dos (2) y
Seguimiento y Evaluacion tres (3).
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Gréafica No. 02

Riesgos de Gestion 2020

B Cantidad Riesgos

Seguimiento y Evaluacion
Gestion de Calidad

Gestion Legal

Facturacion, Cartera y Tesoreria
Financiero

Gestion Comercial y Mercadeo
Gestion Operativay Tecnologica
Soporte Administrativo
Administracion del Recurso Humano
Gestion de Emision y Transmision
Gestion de Programacion
Gestion de Produccion

Planeacion Estratégica

Fuente: Mapa Riesgos de Gestion 2020

A continuacion se detalla el seguimiento realizado a las acciones planteadas a cada
riesgo de gestion de la Entidad asi:
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SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE GESTION CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2020

propiedad intelectual vy
derechos de autor.

y presentadores sobre
el manejo de derechos
de autor.

Productora

tema de Derechos de Autor.

PROCESOS RIESGO ACCIONES RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
1. Incluir la elaboracién -La primera accién se cumpli6 en el cuatrimestre
del Diagnostico anterior.
situacional, dentro del
Ausencia de proceso de formulacién -En la segunda accién, se acabaron de ajustar y actualizar
Diagnéstico del Plan Estrategico en el RCL, los tres (3) proyectos de inversién de la
Situgcional (nterno y|2020-2023. vigencia 2020:
externo) en I;’ Jefe Oficina Asesora de -P2020PNO1 FORTALECIMIENTO DE LA 100%
. C i A o
construccién del Plan 2. Armonizar el nuevo Planeacion y Desarrollo PROGRAMACION DE TELEPACIFICO 2020
Estrategico de la Plan Estratégico 2020 - -P20200T02 OPTIMIZACION DE LA CALIDAD TECNICA
Entidadg 2023 con los proyectos Y DIGITAL DE LA EMISION Y TRANSMISION DE LOS
de inversién 2020 y PROGRAMAS DE TELEPACIFICO 2020
. realizar los ajustes a -P20200T01 FORTALECIMIENTO DE LA
PLANEACION que haya lugar durante INFRAESTRUCTURA Tl DE TELEPACIFICO 2020.
ESTRATEGICA la vigencia.
T. Socializar durante 1a X - .
. . En este cuatrimestre se socializaron seis (6) documentos:
vigencia 2020 decretos, L - . .
A 1. Socializacion de las cinco (5) resoluciones de la
. resoluciones, - - -
Cambios en la circulares u otros convocatoria de artes escénicas que el Canal gané: Res.
normatividad del No. 723, 725, 730, 736 y 740 de FUTIC de septiembre de
documentos del Sector L . .
Sector que pueden ue contengan 2020, (socializadas al Director encargado via outlook y|
afectar el a . ) 9 Gerente tambien socializada en reunién virtual del Comité de 100%
. . cambios normativos, o "
funcionamiento . A Gerencia). 2.
L que impliquen L . L.
operacion de la aprobacién de Resoluciéon de asignaciéon de nuevos recursos No. 01003
Entidad. -p S de noviembre 23 de 2020, que financia la adquisicién de
financiacion de . " o s -
licencia de obra audiovisual a Telepacifico, (socializada a
recursos y otros temas X X
) los directores encargados via outlook).
afines
1. Se realiza copia de . . - -
. La copia de seguridad del formato LTO automéaticamente Este es un procedimiento que se
seguridad en formato . - L )
LTO la realiza el MAM, periodicamente. hace a diario desde la videoteca. - Se
) realiza la copia en disco duro de cada
Dafio en los videos|2. La entrega del uno de los proyectos. Las
contenidos en ellmaterial se hace en . ;2 Las producciones que son atemporales tanto internas transmisiones de servicios auxiliares,
. s A Director de Produccién / A . .
material audiovisual |Discuro Duro Externo y Videotecaria como externas, hacen la entrega en el sistema MAM y en 100% tambien son almacenadas en disco
formato digital |se archiva como disco duro, el cual se archiva en Videoteca. duro y el resto de producciones en el
existente backup. MAM/ los directos en Blue Ray y se
3. El terial d realiza de manera periédica, de
- El material queda se Algunas de las producciones se suben a Vimeo y al VEO, aucerdo al ingreso de los productos
sube a la nube a traves . . P
otras se suben solamente a Vimeo en calidad baja. audiovisuales.
del VOD.
El personal de planta de produccién esta al dia con este
< rocedimiento. El personal de planta y contratista hasta el
GESTION DE P B pe plantay )
PRODUCCION momento estad activo y recertificado en el manejo de
Incumplimiento de las - . ” alturas, con el ingreso de personal nuevo y el nuevo
.~ |1. Rectificar en alturas Director de Produccién / e R S :
normas para trabajo N contrato de temporal se planifica dar la induccién a quien 100%
al personal capacitado. Productora . . o
en alturas. lo requiera y obtener los respectivos certificados. Las
actividades en este tema disminuyeron por las mismas
razones de la pandemia y la demanda de personal
certificado igual.
En los comités de producciéon tanto
1. Realizar presencial como virtual, se reitera la
L capacitaciénes con los importancia de contar con los
Incumplimiento de N . ” . I : .
realizadores, . " Por la situacién presentada de emergencia sanitaria por el derechos de las piezas musicales
normas sobre . Director de Produccién / R ) iy . ‘.
productores, directores coronavirus covid-19, no se realiz6 capacitacion en el 0% que se usen en el producto

audiovisual, para no caer en faltas vy
multas. Se espera contar con esta
capacitacion de manera virtual en el
primer bimestre del proximo afio.
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libreto de comerciales.

2. Concientizar a los
clientes la importancia
de revisar listados de
codifcaciones enviadas
dos veces por semana.

Asistente Mercadeo

la CRC, enviarlos por favor en MXF; El 04/12/2020, notas
patrocinadas se indica dar cumplimiento en la
normatividad vigente con respecto a las notas
patrocinadas; El 27/12/2020, se indica en las emisiones
en directo de los noticieros que se evidencia la ausencia
de marcacion de publicidad.

Se observd las codificaciones y pauta comercial mes a
mes. Se entregé a la Oficina de Control Interno, los
informes de codificaciones y pautas del mes. Se observd
que se envia correo a las productoras dos (2) veces por
semana, con el listado de codificacién.

PROCESOS RIESGO ACCIONES RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
Se observé correos dando a conocer a quién corresponde,
los cambios en la parrilla tales como: el 30/10/11, donde
se informé que durante las uUltimas horas se presentaron
cambios en las fechas de las transmisiones de un
programa de la Gobernacién del Valle del Cauca, los
1. Revisar diariamente CLfaleS afectan Ia'emisic')n de otro programa, para _el
la parrilla, actualizar los sab_ado 14 de noviembre c_ie 202?, queda e_n el horano
oofer_de_amite_unlcambier T oo s o monpon o P e Se dola de emitr los programes de
programa que esté en generen y recalcar a Director de Programaciony |un programa en el horario de 11:00 pm.. pedimos ce5|_c')n de derechos, cuando no han
la parrilla de las »productoras I_a Revisor de Emision disculpas por los inconvenientes caus-ados EI”8/10/2020 100% realizado ?I pago (los que en sus
rogramacion. necesidad de cumplir N | o 8 . ’ contratos tienen establecido el pago
prog con horarios y dias de se informo E]ue gl_prommo jueves 15 de oclul_)re de 2020, anticipado).
entrega de los no _s_e podra emitir un Pro.g_ra'ma por lanzamiento .d'e una
programas. actlvl.dad_ que se transmitird, n(_) tenemos opcién de
reubicaciéon en la semana, pedimos excusas por los
inconvenientes causados. EI 23/11/2020 emision
programa se vera afectada el dia 10/12/2020, solo se
emitira a las 11:00 p.m., ofrecemos el espacio del
11/12/2020 a las 6:00pm.
1. Revision de claqueta
interna  en contraste
Emitir una referencialcon contenidos Y| Se observd en la carpeta programas para emitir, no
desactualizada de unfubicacion del clip a| Director de Programaciony |existen clips antiguos a menos de que tenga repeticion, 100%
programa que esta en|emitir. No autorizar Revisor de Emisién se realiza revision diaria a medida que van llegando los
la parrilla. entrega de material programas.
directamente a
GESTION DE emisién
PROGRAMACION diaria, se verifica cada comercial y si tiene alguna
situacién, se dewuleven para su correcciéon; cuando todo
esta bien, se pasa la informaciéon para facturacion y se
programa la emisién del comercial. Se observaron
correos enviados: El 24 y 25/12/2020 se envié correo
donde se indica las notas patrocinadas exceden el
tiempo; El 19/12/2020, sobre las notas patrocinadas en el
que se indica que las secciones comerciales estan
1. Revisar el libreto de durando mas de lo permitido segun la normatividad
comerciales y si hay vigente; El 27/12/2020, libreto comercial rendicién de
dudas, tener cuentas, se indica que la pauta comercial que van a incluir
Emitir un comercial|cOmunicacion oportuna i o en la rendicion de cuentas debe tener un libreto
sin estar relacionado|con los clientes. Director de Programacion, |, merciales; El 27/12/020, comerciales unidad de rentas
o estando mal A“”"?rfje Comerciales, en el que se solicita enviar los comerciales del cliente de 100%
relacionado en el Administrador CREAy unidad de rentas que van a codificar para ser enviados a
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Canal.

importancia del buen
uso de los equipos a
su cargo.

Almacén

2020 de septiembre 02 de 2020.

PROCESOS RIESGO ACCIONES RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
Se observd reportes de los mantenimientos preventivos
con fecha del 19 de septiembre, 17 y 19 de octubre, el
1. Seguimiento al mantenimiento preventivo de las UPS se realiza una vez al
mantenimiento afio, a la fecha con la orden de compra No. OS-262 de
preventivo y correctivo 2020, se ejecuté el mantenimiento correctivo a la UPS de
- que se realiza a la Tripplite de 10 KVA que brinda el soporte energético a los
GESTION DE ~ . .. : . .
EMISION Y Fallas de la sefal|Planta electrica: Ing. red de Produccioén. equipos ubicados en la sala de servidores, con la orden 100%
TRANSMISION audiovisual al aire. 1.1. Mantenimiento Operadores de Emisién. de servicio No. OS-376 de 2020, adicionalmente se
preventivo a las UPS. programoé mantenimiento preventivo a la UPS de la
1.2. Registro de las estacion del Aguila. Se observd formato para registrar
fallas de la sefal al fallas de la sefal al aire, el cual se diligencia cuando hay|
aire. novedad (formato de novedades de transmisiéon emision).
A la fecha no se ha tenido fallas de sefal al aire, que
puedan afectar el producto final de la Entidad.
De los correos institucionales de
recursoshumanos @telepacifico.com y
1. Sensibilizar a los saludocuZ@tglepamﬁ;o.com, se envia de forma
| \ funcionarios sobre el permanente informacién sobre el uso adecuado de los A todo el personal de las areas
Mutilacion ion i6 i - .
utiial es, lesiones uso adecuado de los element_os de proteccion personal, incluyendo e_l ;?rotocolo operativas, se les entregé elementos
ADMINISTRACION personales graves, elementos de para el ingreso tanto de empleados como de visitantes a de proteccién, para el debido uso de
DEL RECURSO ms:rféidades proteccién personal,| Jefe de Recursos Humanos la Entidad, en aras de la prevencion y proteccién al COVID 100% ellos en las diferentes actividades
HUMANO P asistiendo al 19. asignadas; se utiliza un formato de
temporales o . 2
ermanentes reentrenamiento anual Se realizé entr de | lement d rot i6n. el 4.6 entrega de elementos de proteccion,
P ) para la actualizacion de e realizo entrega de los elementos de proteccion, el 4, para su debido control.
trabajo alturas. de noviembre del 2020, los dias 7, 14 y 28 de,dlc!embre
del 2020, en el que se hace entrega de bota eléctrica con
puente, protectores auditivos, guantes de tela
antideslizante auante tina inaeniera
Suministro de
elementos de Se realiz6 entrega de elementos de insumo de
bioseguridad. 2. bioseguridad como tapabocas, alcohol antiseptico,
Inspeccion diaria por guantes, en los dias 19, 20 y 26 de octubre, los dias 3, 4,
Riesgo de contagio al|parte de la SST en el Director administrativo 5, 6, 10, 11, 18, 19, 20, 23, 24,26 y27 de noviembre ylos
personal del canal por|cumplimiento de los Jefes de area y dias 1, 4, 7, 10, 11, 14, 15y 23 de diciembre del 2020. Se 100%
pandemia controles.3. observé carpeta en el que se archiva formato de entrega
Recordacion diaria de debidamente diligenciado. Se envio recordatorio por via
protocolos . 4. Outlook sobre el protocolo aplicar, los dias 6 y 30
Cumplimiento a los noviembre, los dias 7, 14 y 30 de diciembre del 2020.
nrat ala. ataodao ol
Desde el Almacén de TELEPACIFICO se tiene
N N comunicaciobn permanente tanto via correo electrénico
1. Concientizar a los - P - f
como via celular y/o telefénica, con las areas involucradas
colaboradores de - T
P en las producciones y/o transmisiones a cargo del Canal,
. Telepacifico, sobre la . - . ;
Retraso en la salida|. ; en aras de coordinar la salida de los equipos requeridos.
R importancia de la
de equipos para Ia laneacion dado el
transmisién por P y . En ocasién al COVID - 19, el Almacén provisioné al
B . _|caso en que se Almacenista N N 100%
solicitar  autorizacion| ~ ~° imprevistos personal de seguridad que presta sus servicios de
via telefénica para la pre p vigilancia a TELEPACIFICO, con 6rdenes de salida para
respectiva salida guiarnos por los atender los requerimientos de salidas de equipos. Para
SOPORTE : controles existentes L R o
ADMINISTRATIVO ara minimizar los aquellos casos cuya atencion no ha podido realizarse de
P forma remota, el Almacenista ha asistido a Ilas
retrasos. . n . .
instalaciones del Canal de forma coordinada previamente
con el (las) areas(s) involucrada(s) en el requerimiento.
1. Los uardas ue g o . P 0 I
9 q direccionadas a la ventanilla Gnica para la radicacién de
prestan los servicios :
sus documentos, proceso donde se genera un sticker con
en el Canal, . . s
- N . un consecutivo que permite hacer la trazabilidad del
Pérdida de|direccionan a las . .
documento radicado, quedando constancia para el
documentos e|personas que io de la entrega
inconvenientes con|necesitan radicar Auxiliar de Archivo usuario ga. 100%
roveedores
p_ Y docum.entos’ N a 1a De igual forma, la Entidad tiene habilitada la cuenta
clientes. ventanilla uUnica, para R B . R o
X ventanillaunica@telepacifico.com para la radicacién de la
evitar ser entregados a N A
. - facturacién electrénica.
los funcionarios de la
Entidad
1.Sensibilizar a los
. funcionarios i . P
Faltantes de activos contratistas sobre I;’ Director Administrativo Se socializé el buen uso de los equipos mediante las
en los inventarios del Y siguientes circulares: circular informativa No. 200-02-171- 100%
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PROCESOS RIESGO ACCIONES RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
Se llevd a cabo contrataciéon de la empresa desarrolladora
del software ERP financiero Apoteosys asi como de los
fabricantes de los sistemas de antivirus y seguridad
- perimetral Fortinet, a continuacion se especifica los
1. Contratacion de .
soporte técnico contratos correspondientes y/o ordenes de gasto:
o a) 0S-252-2020 (49937).
especializado. ) )
b) OS-144-2020 (49825) - ERP finanaciero Apoteosys.
c) OS 342-2020 (50034) por la seguridad perimetral
Fortinet.
d) OS 339-2020 (50031) por el antivirus SVG y Kaspersky.
Se observd cronograma de revision y mantenimiento
preventivo de: mantenimiento de servidores,
mantenimiento fisico de equipo de computo. Se contindan
realizando por el personal de sistemas, la revision y
2. Cronograma de mantenimiento de manera remota de los servidores de la
revision y plataforma TIC de la Entidad, para garantizar su correcta
mantenimiento operatividad. NOTA: El mantenimiento fisico programado,
preventivo. no se pudo ejecutar debido a la contingencia actual y se
GESTION pérdida de la aplazaria hasta tanto se puedan retomar labores
OPERATIVA Y informacién en los Coordinador Sistemas  |Presenciales en la Entidad, ya que se requiere apagadoy| 1009,
TECNOLOGICA senidores. desconexiéon de cada equipo por al menos 20 minutos, lo
cual no es posible en este momento por la pandemia.
3. Contratacion de
:;;zdéltéiicosde medlzri Se tien_e activo el contrato de custodia de medios
DO magnéticos 0S-173-2020 (49854).
ubicaciones externas al
Canal.
Las copias de seguridad a partir del mes de enero se han
4. Ejecucion de copias llevado a cabo en el nuevo sistema de backup, compuesto
de seguridad diarias por la plataforma StoreOnce y Veeam backup, ambos
en medios fisicos yen dejan informacion almacenada la cual se realiza
los servidores TI. diariamente, se maneja archivo en el que queda
registrado la revision (bitacora copias de seguridad).
5. Revision periddica El registro de la revisién periddica del funcionamiento de
del funcionamiento de los servidores de la plataforma Tl , se esta llevando de
los servidores de la manera digital. Revisién de servidores Linux y revision
plataforma TI. servidores windows.
- Continuamente se verifican las ordenes, propuestas Y|
1. Verificar la - . .
Lo - . contratos para su cumplimiento a satisfacion, éstos deben
GESTION Incumplmlento en los orden.amon. zflrlallzando . ..., |de estar revisados y autorizados por el Director de
COMERCIAL Y compromisos la disponibilidad de]|Director de Comeruallzac_lon Comercializacion. 100%
comerciales del Canal|recursos humanos,| yMercadeo, Aux. comercial
MERCADEO Telepacifico. técnico, parrilla de

programacion.

Adicionalmente en las reuniones ylo comités de area,
revisan estos puntos.




telepacifico

Seguimiento a las estrategias Plan Anticorrupcion, Mapa de Riesgos de Corrupcion, Mapa de Riesgos de
Gestion y Mapa de Riesgos de Seguridad Digital vigencia 2020

documentos a los
entes de inspeccion,
control y vigilancia de
la Entidad.

entes de inspeccion,
control yvigilancia de la
Entidad.

Contables, Directivos

octubre a Gerencia).

Informe entregado a los entes de Control (CGN reporte
Chip- declaracion de IVA, Rete Ica, informacion exdgena
DIAN, encuesta DANE mensual, encuesta DANE anual y
medios magnéticos municipio de Cali.

PROCESOS RIESGO ACCIONES RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
Entrega extemporanea
de los documentos
soportes de las Se observo correos electronicos Outlook mensuales, en el
operaciones 1. Emitir calendario Contadora v Ausiliares que se envia calendario de cierre contable. Correos
financieras y|periédico de Cierre ContablesyDirectivos outlook con fecha del 3, 14, 21y 25 de septiembre; 5,14 100%
econémicas que se|paraelafio 2019. ' de octubre; 9, 18 y 19 de noviembre y 9, 10 de diciembre
producen para el del 2020.
cierre mensual y de
ejercicio de la Entidad.
. . 1. Redsar que los Se observd que se maneja cuaderno radicador y una base
Registro inadecuado|documentos .
) . de datos de todas las facturas con su cumplimiento de
de los hechos y|producidos por las Contadora y Auxiliares L . .
; . . S requisitos, la base de datos es manejada por Tesoreriay| 100%
operaciones al|diferentes areas sean Contables, Directivos - ) L
L . s en Contabilidad es revisada. Se da el cumplimiemto con
aplicativo financiero. |idéneos y cumplan con
L el pago de los proveedores.
los requisitos legales.
El seguimiento de los centros de costos se realiza en una
plantilla de excell en forma mensual, se observd que los
FINANCIERO centros de costos de los programas de MINTIC se
Distribucion - encuentran  debidamente codificados. Se realizo
. 1. Seguimiento de los . ) . - L -
improcedente del Analista Financiero seguimiento y administracion de la apertura de los CeCo.
valores en el Estado de . . . - 100%
gasto por centros de Resultados Directora Financiera Apertura de los siguientes CeCo: 021106, 021107,
costos. ' 021108, 021109, 021110, 021303, 021246, 021247,
021248, 021249, 021250, 021253, 021254, 021255,
021256. Circular a Gerencia de los Estados de
Resultados.
Se cuenta con un calendario donde se subraya las fechas
Incumplimiento en la o de entrega de los informes tanto presupuestal como
1. Seguimiento a las . . . .
rendicion contablilidad. Se observo las diferentes certificaciones de
” fechas de los S .
presentacion en| . ) la rendicién al RCL, en el que se rinde presupuesto y
. diferentes informes vy . . .
plazos de informes y Contadora y Auxiliares tesoreria. Informe de estados de resultados septiembrey|
documentos a los 100%
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PROCESOS RIESGO ACCIONES RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
- ” Se desarroll6 seguimiento del sistema de facturacion
Auxiliar de Facturacion y . L L2
. 1 Desarrollar A (mdédulo de Pauta publicitaria) y se cumplio el
Servicios prestados vy . Cartera Coordinador de - L
segumiento al R . procedimiento. (Se consolidé mensualmente la
no facturados en el Sistemas Director de L. . .
. planeador de Eventos y L2 . facturacion digitada en el sistema Apoteosys vs los 100%
periodo que se deben o Programaciéon Director L L
procedimiento de la - L. comprobantes Contables). Facturacién Electrénica
causar. . Comercializaciéon i -
facturacion. . Reporte de facturacion mensual, reporte de facturaciéon
Videotecaria
semanal.
Se gener6 las cifras finales de cartera mes a mes y se
entregé andlisis y diagnéstico pormenorizado del
1. Generacion de comportamiento de la cartera, frente al mes
Informes de anélisis y inmediatamente anterior.
evaluacion de los Se convocé y se desarroll6 el Comité de Cartera.
resultados de Cartera. Se publica en la circular operativa que se desarrolla mes a
mes entregado a Gerencia. Se observd los informes de
andlisis y evaluacion de cartera.
Incobrabilidad de la Directora Financiera y Auxiliar 100% El area Financiera a través de la
cartera de Cartera s ) persona encargada de cartera, realiza
e . Se realiz6 el envio de las cartas de cobranzay los correos - P
2. Intensificacién de la P . . la cobranza por via correo electrénico,
L. electrénicos enviados a los clientes, para el cobro de las L. .
Gestion de Cobranza. - llamadas telefénicas, oficios de cobro.
cuentas pendientes de pago. o I
El cobro prejuridico y cobro juridico, se
realiza por la Oficina Juridica.
Se observd que existe plan con el cronograma de reunién
3. Desarrollar comité de cartera, en el cual se han llevado a cabo las reuniones
de cartera. programadas del Comité de Cartera: septiembre 03,
octubre 26, diciembre 09; se observo las actas del comité.
. e En cuanto al recaudo de cartera,
FACTURACION, 1. \Verificar que el . o .
. Se cuenta con los comprobantes de egreso, los recibos Tesoreria reporta a cartera los recibos
CARTERA Y Incorrecta cliente al que se le R A R i
i . i . - de caja, donde el nombre del tercero es el mismo de los de caja, para que verifique a que
TESORERIA identificacion del|elabora el documento|Tesorero y Auxiliar de Cartera . 100%
. documentos soporte, los cuales se encuentran archivados factura corresponde y cruce los
tercero en el pago. de pago sea el mismo - . . .
. en tesoreria. valores, si no esta facturado se deja
cliente deudor. .
como pago anticipado.
1. Revisar
periodicamente En las inversiones, se observd las propuestas y andlisis,
procedimiento de que con los comprobantes de la tasa de las acciones se
Administracién de flujo toman las decisiones a que haya lugar. Tesoreria realiza
lliquidez de lcaja y del portafolio Tesorero seguimiento a la valoracién de las inversiones. 100%
de inversiones.
. . . Se cuenta con una hoja electronica el flujo de caja
2. Realizar flujo de caja . L
proyectado del 2020, se realiza seguimiento mes a mes
proyectado. .
del resultado de caja.
1. Desarrollar El plan de control esta en el sistema de Gestion de
seguimiento al plan de Calidad es propio del proceso de Facturacién, Cartera Y|
control ( Gestion de Tesoreria. — su cédigo es FC-PL-07 Plan de Control
pagos a terceros). Gestion de Pagos a Terceros.
2. Hacer seguimiento a Directora Financiera, . Lo .
. L Se realizan las conciliaciones bancarias con los saldos en
X las cuentas bancarias y Contadora, Auxiliares :
Hurto monetario . . bancos. Base de registro de pago a proveedores. 67%
cajas menores. contables, tesorero y area de
sistemas.
3. Desarrollar una vez
al afio auditoria al . - .
. R » No se reporté informe sobre auditoria al sistema de
sistema de informacion . . . K L
. informacion y herramientas informaticas.
y herramientas
informaticas.
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de Gestion de Calidad

importancia del SGC y
Recordar el la
ubicacion de los
documentos para su
respectiva Gestion.

y Calidad

riesgos, entre otros.

PROCESOS RIESGO ACCIONES RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION

Incumplimiento de . . .
- P 1. Diligenciar la lista de ., ) .
términos e Se observé que en los expedientes contractuales, esta la
; - verificacion del - L ) e . .
disposiciones legales contenido de las Oficina Asesora Juridica |lista de verificacion de documentos diligenciada con los 100%
en materia de soportes entregados para el contrato.

- carpetas de contratos.
contratacion.

1. Capacitaciones

L involucrando a todas e
Incumplimiento de las areas. De igual Se realizo verificacion de carpetas para pagos, en caso de
términos para la o 9 faltar ~algin  requisito se retiene la misma.

. forma se retiene el - - S . ) .
terminacion Oficina Asesora Juridica |Las capacitaciones han sido suspendidas en atencién a 50%
Lo pago de los contratos . - ) . .
liquidacién de los la situacion actual del pais por el coronavirus covid-19,

que no alleguen la . )
contratos. - atendiendose de manera virtual todas las consultas.
documentacion
requerida.
1. Evidencia de . -
o Las demandas se encuentran al dia con documentacion
radicacion y - L, S,
L, ylu oficio, radicacion y comunicacion.
comunicacion.
Demandas no Se ali i d Excel Il do b de dat
GESTION LEGAL presentadas Vo N B e alimenta cuadro en Excel llamado base de datos
. - Oficina Asesora Juridica  |procesos judiciales, en el que queda registro del| 100%
contestadas 2. Visitas periédicas a L .
seguimiento de los diferentes procesos. Los despachos
oportunamente. los despachos . ; L . . .
o judiciales abrieron atencién sélo virtual, sélo se hace
judiciales. e . L
verificacion de los mismos por la pagina de la Rama
Judicial.
No ublicacion  de o
p s . 1. Publicacién de actos . . .
actos administrativos L ; - - Se observd que se estd publicando cada acto
A administrativos en el[ Oficina Asesora Juridica . ) 100%
en los términos SECOP administrativo de cada proceso contractual en el SECOP.
leaales )
Se han expedido las resoluciones del area administrativa
1. Actualizar la tales como : La Resolucion No. 145 del 11 de Junio del
L documentacion del 2020," por medio del cual se adopta el protocolo de
Aplicacion de normas]| . P . . . .
. sistema de gestion L - bioseguridad para el manejo y control del riesgo del
o reglamentaciones L - Oficina Asesora Juridica ) ) 100%

) administrativa tan conronvirus COVID-19, para los empleados publicos,

no vigentes. B . ) -
pronto se presenta el Trabajadores Oficiales,y Contratistas de Telepacifico” y la
cambio normativo. Modificacion del Plan de Capacitacion y demas solicitudes
realizadas por las areas.
Hacer induccion del - ! . } .
) En el dltimo cuatrimestre se presentd un ingreso (Auxiliar
SGC, cuado se realice -
. de Produccion).
ingreso de los nuevos RPN - . .
) - Se le realiz6 la induccién correspondiente del Sistema de
funcionarios del canal. - . )
. - ., |Gestion de Calidad en el mes de Noviembre, donde se le
P Obsolecencia o Hacer una| Jefe Oficina A. de Planeacion o -
GESTION DE . . o .. |presentaron los temas de ubicacién y politicas del sgc,
perdida del Sistema [sensibilizacion sobre la| Contr. Asesor de Planeacion |. . ) . 100%
CALIDAD indicadores, manejo de los documentos, acciones,
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PROCESOS RIESGO ACCIONES RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
Se dié continuidad con el seguimiento a la actualizacién
de los documentos del SGC, el cual se realiz6 de manera
virtual en la mayoria de los procesos. En el ultimo
cuatrimestre de 2020, se actualizaron cuatro (4)

1. Control y registro de documentos del SGC: -El procedimieto de
Incumplimiento de|compromisos y/o Facturacion del proceso Financiero; -El
algunos requisitos |actividades requeridas procedimiento Formulacién, Impl y Seg del Plan
establecidos en los|para el mantenimiento - - Estratégico de TP;
- N A Jefe Oficina A. de Planeacion . . o . .
GESTION DE procesos quel|y mejoramiento del A - Lainclusién de la Politica de Protocolos de Bioseguridad
o . . Contr. Asesor de Planeacién . 100%
CALIDAD dificultan el logro de|sistema de gestion Calidad bajo los Parametros del SGC;
los objetivos en|segun resultados 4 - La formulacién de una accion de mejora del area de
términos de calidad y|presentrados en el Comercializacion (Pqrs).
satisfaccion. Comité Institucional de
Gestion y Desempefio. Los indicadores de gestién de toda la Entidad, se han
actualizado en los tiempos establecidos de su medicion.
El reporte a 31 de diciembre de 2020 se publicara en
enero del 2021 y asi mismo se incluye un informe mas
completo en el "Informe de Gestién de la vigencia 2020".
Se observo hoja electronica de seguimiento del plan anual
de auditoria vigencia 2020; en la casilla de observaciones,
a cada una de las actividades programadas, se les coloca
la fecha en que se entregé el informe de auditoria y/o
seguimiento, evidenciando su ejecucién y cumplimiento.
En el tercer cuatrimestre se realiz6: Seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y Mapa de Riesgos
de Corrupcién segundo informe del 11/09/2020,
seguimiento al Mapa de Riesgos por procesos segundo
informe del 11/09/2020, seguimiento al Mapa de Riesgos
- de Seguridad Digital segundo informe el 11/09/2020,
Incumplimiento del . - L : .
1. Ejecucion de plan de i seguimiento a la Contratacion Estatal cuarto informe del
plan anual de I Jefe Oficina Control Interno . S . 100%
auditorias auditorias formulado. 5/11/2020; Ejecucién presupuestal cuarto informe del 29
/10/2020; seguimiento Austeridad y Eficiencia en el Gasto
Publico cuarto informe del 22/10/2020; informe de Caja
Menor del 30/10/2020 y el 31/12/2020; segundo informe de
seguimiento al plan estratégico institucional del
30/12/2020; segumiento al proyecto de regalias del
15/12/2020; informe de gestion Control Interno del
31/12/2020; informe de Auditoria interna Gestion
SEGUIMIENTO Y Fmarfnf:lera del 2§/10/2020: informe de Audltorlfa\r Interna de
EVALUACION Ges_tlor] Comercial yMe-rcadeo del 31/12/2_020, mf(_)rme de
Auditoria Interna Especial Protocolo de Bioseguridad del
28/9/2020.
1. Revision detallada
_de;l contenido ¢ ge: 1. Se llev6é a cabo la revisiéon detallada de los contenidos
) informe por parte de de los informes y seguimientos elaborados en el
Inexactitud en lajJefe de la Oficina de A : L
. A . cuatrimestre de septiembre a diciembre de 2020.
informacién contenida|Control Interno, para su . P f
en los informes de i 2. Los informes se han socializado a los auditados, a
auditorias internas yio res;_aelg va . partir de la cuarentena, se estan socializando a través del
S ylo|socializacion. - ” Jefe Oficina Control Interno [correo electrénico otulook, después de verificado por parte 100%
seguimientos 2. Socializacién 5 i
i . . del auditado, se procede a generar y entregar el informe
realizados por lalinformes de auditoria L L . . -
Oficina de  control|int b definitivo. La auditoria Finanicera en septiembre y la
interna Yo auditoria Comercial en diciembre de 2020, se socializaron
Interno. seguimientos a los i i
en forma presencial con los auditados.
responsables del
proceso auditado,
antes de entreaar el
Incumplimiento en la 1 Eiecucién de Se observd en el seguimiento al plan anual de auditoria
realizacion de| 1 . vigencia 2020 que se realizaron los reportes a los entes
. informes entes de| Jefe Oficina Control Interno . 100%
informes entes control de Control, en las fechas establecidas por cada uno de
externos. ) ellos, dando cumplimiento a la normatividad vigente.

Fuente: Mapa de Riesgos de Gestion 2020 — Oficina de Planeacion; Seguimiento Oficina de Control Interno
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5.3 MAPA DE RIESGOS DE SEGURIDAD DIGITAL - Conformacion
Mapa de Riesgos de Seguridad Digital: esta conformado por cinco (05) riesgos en

total, distribuidos en dos (2) procesos de la siguiente manera: Gestién Operativa y
Tecnologica tres (3), Gestion Administrativa dos (2).

Grafica No 03

Riesgos de Seguridad Digital 2020

B Cantidad Riesgos

Gestion Operativa y Tecnoldgica 3

Gestion Administrativo 2

Fuente: Mapa de Riesgos de Seguridad Digital 2020.

A continuacion, se detalla el seguimiento realizado a las acciones planteadas a cada
riesgo de seguridad digital de la Entidad asi:
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SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE SEGURIDAD DIGITAL CON CORTE ADICIEMBRE 31 DE 2020

acordes a las condiciones
técnicas de operacion del
mismo.

equipos de MAM, se hace chequeo de revision de servidores. Se
maneja carpeta donde queda el reporte del monitoreo.

PROCESOS RIESGO ACCIONES RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
A la fecha se han realizado contratos y seguimentos de soporte
1. Contrato de soporte y P
actualizaciones  vigentes para la ERP que posee Telepacifico:
| 9 « OS-252-2020 (49937), ERP financiero Apoteosys.
eon a empresa - 0S-144-2020 (49825), ERP finanaciero Apoteosys.
desarrolladora de la ERP.
El backup fisico se hace con las cintas LTO y el backp digital se
2. Plan de backup de la realiza por medio de un servidor instalado programa HP Storeonce.
informacion de las BD y de Se contintian realizando por el personal de sistemas, la revisién y
la ERP en Digital y en mantenimiento de manera remota de los servidores de la
Cintas LTO. plataforma TIC de la Entidad, para garantizar su correcta
. operatividad. OS-173-2020 (49854).
Pérdida de Integridad Director de 100%
9 . Produccion/Videotecaria Se viene realizando el respaldo de la informacién de la Entidad en ©
3. Contrato de Custodia . - ) .
cintas, resguado externo a través de la contratacion de custodia
extrema de los backup en . . . .
las cintas LTO de medios magnéticos en ubicaciones externas al Canal.
’ +OS-173-2020 (49854).
;’ S°’?§’Le ;’eel_ Slftelnrda dle Actualmente se tiene una OS 342-2020 (50034), para la seguridad
egurida rimetral de la perimetral Fortinet en red de datos de internet de la Entidad.
red de datos.
5. Desarrollo del Plan de El plan de contingencia de la plataforma ERP fue ejecutado como
Contigencia sistema ERP. prueba en el 2020.
1. Contrato de soporte y
actualizaciones vigentes A través del contrato No. 174-2020, se viene dando el soporte a la 100%
con la empresa MAM de la Entidad.
desarrolladora de la MAM.
o 2. Pan de backup de la Area de Técnica y A la fecha el respaldo se realiza tanto en cintas LTO en la libreria
GESTION Pérdida de Disponibilidad |informacion de las BD de| Sistemas/Area de Produccion de la MAM P ! d L t A 100%
OPERATIVA Y la MAM en Digital y en (Videoteca) dgl jomramcge”fee;i::e”" Or, S€ espera su expansion a traves °
TECNOLOGICA LTO. galas.
3. Desarrollo del Plan de Se cuenta con un serv.ldor VSNAR_CHI\/E y ems_le un prog’rama
Contingencia MAM Flash net, donde se realizan los archivos de los clips que estan en 100%
9 : la MAM cada 90 dias; se cuenta con 48 cintas.
1. Contrato de soporte y
Actualizaciones Vigentes A través del contrato No. 174-2020, se viene dando el soporte a la
con la empresa MAM de la Entidad.
desarrolladora del sistema
de emision.
100%
Se realiza backup todos los dias del crear tv y los tres (3) canales
2. Desarrollo del Plan de EMECOM, EMECOM 2 y 3, que son las bases de datos y estan
Contingencia del sistema alojados en el servidor CLUSTER, se ubican en la unidad SQL y la
de emision. carpeta se llama MSSQL-50.VSNSQLSERVER/MSSQL/ BACKUP,
esta en avance su actualizacion.
Pérdida de Disponibilidad L . Area de Técnicay Sistemas |g personal debe de tener conocimiento basico en sistemas,
3.Definicion del perfil y o L L R
o conocimiento en consolas de emisién, conocimiento en Aviw est,
contrataciéon del personal X .
L . microondas, receptores satelitales, Chyron. Se cuenta con tres (3)
idéneo requerido para la : L . 100%
» . personas de planta que operan el sistema de emisién, quienes
operacion del sistema de . . X
L cumplen con el perfil del manual de funciones estipulado en el
emision.
Canal.
4. Condiciones eléctricas y
monitoreo de temperaturas Se realiza monitoreo a través de la disposiciéon de un sensor en el
del servidor de emision master, como elemento de monitoreo diario y mensual de todos los 100%
0
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PROCESOS

RIESGO

GESTION
ADMINISTRATIVA

Pérdida de Disponibilidad

Pérdida de
Confidencialidad

ACCIONES RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
A continuacién se relaciona la infraestructura con la cual cuenta a
1. Sensores de humo, aire la fecha el ARCHNVO de TELEPACIFICO: Cuatro (4) sensores de
acondicionado, termostato, humo, cuatro (4) aires acondicionados, tres (3) termohigrémetros
extintores adecuados para (los cuales permiten medir la temperatura y himedad relativa del
el archivo, aseo lugar), tres (3) extintores de H20 y cuatro (4) extintores de CO2 y 100%
programado constante, las estanterias adecuadas para archivo.
estanterias  establecidas
de acuerdo a los Diariamente el personal de la empresa que presta el servicio de
estandares de archivo. aseo y conserjeria para TELEPACIFICO, realiza aseo a los locales
donde se encuentra ubicado el Archivo.
De acuerdo al manual de funciones y competencias RH-MA-12, el
Auxiliar de Archivo debe contar con formacién académica técnica
o tecnolégica en gestion documental y/o similares, con
R " conocimientos especificos en Office basico y actualizacién en
Definicion del perfil y L . . L L =
contratacién del personal Divisién Administrativa gestion docgmntal, y con una experiencia de tres (3) afios en
S . cargos relacionados. 100%
idéneo requerido para la
operacion del archivo. . . L -
La funcionaria que a la fecha presta el servicio como Auxiliar de
Archivo, se encuentra vinculada a la planta de cargos de
TELEPACIFICO y cumple con el perfil exigido de acuerdo al manual
de funciones v competencias.
El 4rea donde se encuentra ubicado el archivo de TELEPACIFICO,
cuenta con una (1) camara en el archivo y una (1) en la ventanilla
. Unica, se cuenta también con sensores de movimiento ubicados
3. Alarmas de monitoreo, . L.
cémaras de seguridad, en el archivo y en la ventanilla Gnica y con cuatro (4) sensores de 100%
L A apertura.
empresa de vigilancia.
La firma quie actualmente presta el servicio de vigilancia para
TELEPACIFICO, esta con el contrato No. CE-004-2020.
Bl archivo de las Hojas de Vida del personal de planta de
1.Custodia en Archivo bajo TE._E’AC.I'FICO es custodiado por Recursos Humanos de la
X . Entidad, integrada por la JEFE DE RECURSOS HUMANOS vy la
lave unicamente manejado RRHH TECNICO ADMINISTRATIVO I, siendo ellas el personal que tiene| — 100%
por personal RRHH. . .
acceso a las llaves del archivo donde se encuentran alojadas
estas hojas de vida.
RECURSOS HUMANOS cuenta con un libro radicador para
registrar los préstamos de las hojas de vida del personal de planta
de TELEPACIFICO a que haya lugar.
. X A la fecha del presente informe de seguimiento, no ha habido lugar
2. P|:estamo gnlcamenfe al a prestamos de hojas de vida del personal de planta de
duefio d_e la mformam_on o TELEPACIFICO.
para fines especfficos; RRHH 100%

Gerencia, Juridico, Entes
de Control.

Cabe anotar que el personal de planta de TELEPACIFICO
interesado en alguna informacién que se encuentra en su
expediente laboral, debe realizar una solicitud de forma verbal o
por medio escrito, a quien se le entregara estrictamente los folios
donde se encuentra la informacién solicitada, sin necesidad de
prestar la carpeta en su totalidad.

Fuente: Mapa de Riesgos de Seguridad Digital 2020 — Oficina de Planeacién; Seguimiento Oficina de Control Interno
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6. CONCLUSIONES

De acuerdo al seguimiento realizado a las estrategias del Plan Anticorrupcion, los
Mapas de riesgos de Corrupcion, de Gestion y de Seguridad Digital del 2020, por
esta Oficina de Control, se observé que los lideres de cada proceso y responsables
de los controles, ejecutaron las acciones planteadas en la mayoria de las
actividades programadas, con el objeto de evitar la materializacion de los riesgos.

Las acciones planteadas y los controles establecidos han sido efectivos, por lo que
no se observo que se haya materializado ningun riesgo, permitiendo cumplir con los
objetivos institucionales planteados.

Cordialmente,

'gm Q. Ldan 1.

MARTHA CECILIA LONDONO LOPEZ
Jefe Oficina de Control Interno



